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附件 2 
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一、互联网上网服务场所 

（一）场所登记制度、规范 

1.登记制度是否健全。 

2.是否违规接纳未成年人。 

3.设置的电子游戏机是否含有国家禁止内容。 

4.技术监管软件是否正常运营。 

（二）安全生产（消防）规章制度建立及落实情况 

1.是否制订了完善的安全生产责任制；是否建立安全生产责

任制考核、奖惩机制。 

2.是否制订了应急救援预案（处置办法）；是否按要求每年

进行了 2次演练，演练档案完整。 

3.是否制订了完善的安全生产教育培训制度；是否按制度进

行落实，有相关佐证记录。 

4.是否制订了场内巡查制度；是否按制度进行落实，有相关

巡查记录。 
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   （三）安全生产（消防）设备设施配备 

    1.消火栓：是否被遮挡，消火栓内水带、水枪是否齐全，消

火栓门、封条是否完好。 

    2.灭火器：是否按规定配齐灭火器，灭火器是否处于有效期，

是否处于醒目位置并易于取用，灭火器箱无变形，可以顺利打开。 

    3.疏散通道：是否通畅无阻，是否设置有明显指示标志，是

否都张贴有安全（消防）疏散示意图。 

    4.公共安全视频图像信息系统：是否有公共安全视频图像信

息系统；是否在大厅、通道、主要出入口等公共区域内的合理位

置安装视频图像采集设备，醒目位置设置视频图像采集区域提示

标识。 

    5.应急灯：每处消防门上方是否安装消防应急灯并接通电

源，是否可正常使用。 

    6.插座：前台、通道以及包房内各处插座是否接地线，是否

存在串接、乱插乱接，超负荷接电现象。 

   （四）疫情防控措施落实情况。 

   二、文化娱乐场所 

   （一）安全生产（消防）规章制度建立及落实情况 

    1.是否制订了完善的安全生产责任制；是否建立安全生产责

任制考核、奖惩机制。 

    2.是否制订了应急救援预案（处置办法）；是否按要求每年
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进行了 2次演练，演练档案完整。 

    3.是否制订了完善的安全生产教育培训制度；是否按制度进

行落实，有相关佐证记录。 

    4.是否制订了场内巡查制度；是否按制度进行落实，有相关

巡查记录。 

   （二）安全生产（消防）设备设施配备 

    1.消火栓：是否被遮挡，消火栓内水带、水枪是否齐全，消

火栓门、封条是否完好。 

    2.灭火器：是否按规定配齐灭火器，灭火器是否处于有效期，

是否处于醒目位置并易于取用，灭火器箱无变形，可以顺利打开。 

    3.疏散通道：是否通畅无阻，是否设置有明显指示标志，场

所内每间包房内是否都张贴有安全（消防）疏散示意图。 

    4.公共安全视频图像信息系统：是否有公共安全视频图像信

息系统；是否在大厅、通道、主要出入口等公共区域内的合理位

置安装视频图像采集设备，醒目位置设置视频图像采集区域提示

标识。 

    5.应急灯：每处消防门上方是否安装消防应急灯并接通电

源，是否可正常使用。 

    6.插座：前台、通道以及包房内各处插座是否接地线，是否

存在串接、乱插乱接，超负荷接电现象。 

   （三）VOD 点歌系统曲库：曲库是否合法 
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   （四）疫情防控措施落实情况 

    三、旅行社 

   （一）旅行社及分支机构设立情况 

    1.旅行社营业执照、经营许可证安全预案、文明旅游、诚信

公约悬挂情况。 

    2.分支机构设立情况。 

   （二）旅游业务经营情况 

    1.有无超范围经营违法行为。 

    2.是否存在不合理低价旅游经营行为。 

    3.旅游广告宣传资料是否真实、规范。 

    4.是否租用有资质旅游包车及合同签订协议情况。 

   （三）旅行社管理情况 

    1.安全管理责任制建立情况。 

    2.突发应急预案、安全教育、培训落实情况。 

    3.是否对门市部实行“四统一”管理情况。 

    4.投诉受理制度及台账建立情况。 

    5.旅游团队档案保存情况。 

   （四）旅游合同签订情况 

    1.是否与旅游者订立规范旅游合同。 

    2.是否明确旅游线路、游览景点、旅游价格。 

    3.是否明确购物次数、停留时间。 
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    4.是否明确食宿、交通工具的标准。 

    5.包价旅游合同是否载明导游服务费、委托和代理社信息。 

    6.是否与组团社（地接社）签订委托合同。 

   （五）其他 

   1.是否存在违规委托招徕旅游业务。 

   2.旅行社责任险投保情况。 

   3.是否与聘用人员签订劳动合同。 

  （六）疫情防控措施落实情况 

   四、A 级景区（点）、星级农家乐 

    （一）内部管理情况 

1.服务人员是否佩带工作牌。  

2.门票收费是否明码标价。 

3.景区最大承载量是否明示。 

4.特殊人群的门票优惠是否明示。  

5.旅游投诉电话是否公布。  

6.商品、服务是否明码标价。 

7.环境卫生是否清洁整齐。 

8.落实餐饮服务食品安全操作规范情况。 

9.安全管理制度、应急预案、安全演练、培训情况。 

    （二）安全管理情况  

    1.视频监控设备（系统）运行、管理情况。 
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    （1）重点区域探头是否运行正常。 

  （2）值班记录和交接班记录是否完善。 

2.消防器材管理情况 

（1）重点区域的灭火器材配置情况。  

（2）日常巡查记录是否完善。 

（3）报警系统是否运行正常。 

3.是否配置安全警示、服务设施和游客向导标志。   

4.危险区域是否设置安全警示标志并采取防护措施。  

5.水上娱乐项目是否按乘客定额 100%配备救生衣。   

6.特种设备（电梯、索道、观光车）日常维护情况。 

   （三）疫情防控措施落实情况 

    五、星级饭店 

   （一）内部建制情况 

1.投诉受理制度及台帐建立。  

2.旅游投诉电话公示。 

3.广告宣传资料是否合理、合法。 

   （二）设施服务情况 

  1.周围环境、安全设施是否到位。  

  2.预订制度是否健全。  

  3.应急措施、建立情况。  

  4.客房设施、设备维护、安全措施、日常卫生保持情况。 
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  （三）安全管理情况  

     1.监控设备管理情况。 

（1）重点区域探头是否运行正常。 

  （2）值班记录和交接班记录是否完善。  

   2.消防器材管理情况 

    （1）重点区域的灭火器材配置情况 。 

（2）日常巡查记录是否完善。  

（3）紧急逃生路线及维护消防通道是否畅通。 

3.是否配置安全警示、服务设施标志。 

（四）疫情防控措施落实情况 
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