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前 言 

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。

本标准代替DB45/T 566—2009《汽车旅游营地星级的划分与评定》，与DB45/T 566—2009相比，主

要技术变化如下：

——修改了原标准的名称（见封面）； 

——更新了环境空气质量标准、旅游厕所质量等级的划分与评定等标准、规范（见2）；

——增加了安全标志及其使用导则、城市道路交通组织设计规范等标准、规范（见2）； 

——术语名称增加英文翻译（见3）； 

——删除了汽车旅游营地“金融保险业务”的内容（见2009年版的3.2）；

——删除了“营地公共卫生设施应备有残障人士通道和无障碍设施的内容”（见2009年版的5.5），

内容调整到6.4.1 ；

——删除了导游服务的内容（见2009年版的6.1.3.5；6.2.3.5；6.3.3.5；6.4.3.5；6.5.3.5）；

——将“应根据所在地区的不同气候条件设置采暖及空调设备”修改为“有冷暖空调”（见6.2.3.1；

6.2.4.1）；

——增加了“一般条件”内容（见6）；

——修改了“汽车旅游营地星级划分条件”，共性的内容调整到“6 一般条件”（见7）；

——增加了“配建一定数量的充电设备。”的内容（见6.2.2.1；7.1.6；7.2.6；7.3.6；7.4.6；

7.5.5）；

——修改了游客中心设施与设备的内容（见6.3.1.2）；

——增加了手机支付服务（见6.3.1.3）；

——修改了邮电设施的内容（见6.3.3）；

——修改了标识系统的内容（见6.3.5）；

——修改了环境卫生中垃圾桶的内容（见6.4.2）；

——增加了智慧旅游设施内容（见6.6）；

——删除了中高级管理人员具备大学以上文化程度的占比（见2009年版6.1.8.2；6.2.8.2；6.3.8.2；

6.4.8.2）；

——修改了营区规模（见7.1.2.1；7.2.2.1；7.3.2.1；7.4.2.1；7.5.1.1）；

——修改了营位规模（见7.1.2.2；7.2.2.2；7.3.2.2；7.4.2.2；7.5.1.2）；

——增加了集散广场规模的内容（见7.1.3.3；7.2.3.3；7.3.3.1；7.4.3.1；7.5.2.1）。

本标准由广西壮族自治区文化和旅游厅提出并监督。

本标准起草单位：广西壮族自治区文化和旅游厅、广西旅游规划设计院。

本标准主要起草人：唐正柱、何晓萍、陆红光、滕健、陈贵利、李钊凤、刘芮宏、周声发、秦晓军、

秦波、刘丽莎、陈赢、李刚、刘海彬、滕立飞、冯骥、林涵、张业祺。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：DB45/T 566—2009。
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引 言 

2009 年以来，广西持续实施 DB45/T 566—2009，对推动广西汽车旅游营地规范建设和促进广西文

化旅游业发展效果明显。DB45/T 566—2009发布以来，收到了一些标准使用者提出的修改意见和建议，

同时随着广西汽车旅游营地建设工作的推进，也遇到了一些新问题。根据国家有关标准规范的要求，结

合广西文化旅游业发展的实际情况，为规范广西汽车旅游营地建设，满足广西汽车旅游营地星级建设需

求，推动广西文化旅游业高质量发展，亟需对 DB45/T 566—2009进行修订。 

DB45/T 566—2009 标准要求与目前广西汽车旅游营地发展不适应，本次修订以国家相关的法律法

规和地方标准为参考，结合广西文化旅游业和汽车旅游业发展的实际情况，调整部分标准内容，推动广

西汽车旅游营地持续健康高质量发展。 

III 
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汽车旅游营地星级划分 

1 范围 

本标准规定了汽车旅游营地星级划分的术语和定义、汽车旅游营地星级等级及标志和证书、总则、

一般要求（场地与总平面要求、营区建设、服务设施与要求、公共卫生设施、环境保护、其他附属设施、

旅游安全、经营管理）、汽车旅游营地星级划分条件、服务人员基本要求。 

本标准适用于广西壮族自治区行政区域内正式营业的各种经营性质的汽车旅游营地。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 2894  安全标志及其使用导则 

GB 3095—2012  环境空气质量标准 

GB 3096—2008  声环境质量标准 

GB 3838—2002  地表水环境质量标准 

GB 5749  生活饮用水卫生标准 

GB 8978  污水综合排放标准 
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3.2  

汽车旅游营地  motor tourist campground 

在交通便利、风景优美之地开设的，有一定场地和设施条件，可以为自驾车旅游者和其他游客提供

自助或半自助服务的露营地及其经营主体，主要提供游览、住宿、餐饮、休闲、娱乐、购物、租赁、信

息咨询、汽车保养与维护等服务。 

3.3  

营位  camping site 

以帐篷、自驾车、自行式房车、拖挂式房车及轻体房屋及其他形式出现的，供游客停车、住宿和露

营的独立单元。 

3.4  

营区  camping area 

由多个营位组成，供游客停车、住宿和露营的区域。包括帐篷营区、自驾车营区、自行式房车营区、

拖挂式房车营区及轻体房屋营区等。 

3.5  

自行式房车  motor caravan 

具有自主动力、集运输、临时旅行住宿、娱乐为一体的汽车。 

3.6  

拖挂式房车  caravan 

无动力系统，由汽车牵引的集临时住宿和娱乐为一体的可移动车式箱体。 

3.7  

轻体房屋  light house 

以木质材料或其他轻质材料为主要建筑材料，能够以夜为时间单位向游客提供配有相关服务的住宿

设施。 

3.8  

帐篷  tent 

用帆布或其他材料做的可拆装组合的折叠式住宿设施。 

3.9  

星级  star level 

用星的数量表示汽车旅游营地的等级。 

3.10  

代号  code name 

星级用五角星表示，用一颗五角星表示一星级，两颗五角星表示二星级，三颗五角星表示三星级，

四颗五角星表示四星级，五颗五角星表示五星级。 
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3.11  

游客中心  tourist center 

营地设�的为游客提���、��、游程安�、�	安�、
�、�、休�等旅游设施和服务�

�的��场所。 

4 汽车旅游营地星级等级及标志、证书 

4.1 汽车旅游营地星级划分为��星级，�一星级、�星级、�星级、�星级、�星级。星级�高，

��营地等级�高。 

4.2 汽车旅游营地星级等级的标志、证书由广西汽车旅游营地星级等级评定机�统一��、��。 

5 总则  

5.1 由 !营区组"的营地其管理使用#应一$，营地内%&出'营业区(在内的所有区(应为一�

整)，评定星级*不�+为,一区(-#./营#的分01区234。 

5.2 营地5业/营 1年6789星级评定，/星级评定机�评定:;6，7以<有星级及其标志使用

#。 

5.3 除=本标准有更高要求，营地的建>、附?设施、服务项目和@A管理应BC安全、DE、卫生、

环境保F等GA的HI有JK规和标准。 

6 一般条件 

6.1 场地与总平面要求 

6.1.1 场地要求 

6.1.1.1 营地地面L整，�MNO，有PQ的建设用地。 

6.1.1.2 营地内和营地RS应T有U何VW游客安全的X在V险，营地使用中�生YZ[\和]^_

件*应有安全7`的a施。 

6.1.1.3 营地应与b地自c环境相d调，eP所在地(生f环境保F、��技术等要求。 

6.1.1.4 营地应通ghi，jk5l。 

6.1.2 营地总平面 

6.1.2.1 营地mn和��分区o学C理、交通设计NO、pF管理qr，游客及设备s出qr。 

6.1.2.2 管理服务设施、休闲娱乐设施、附?设施等tu，有vw、老人、残障人士等�	的�用设

施和空x。 

6.2 营区建设 

6.2.1 营区环境和布局 

营区mnC理，空x组织i，游客�	无障碍。营位yx有充P的距0以保F游客隐私并eP其�

	z求。 
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6.2.2 自驾车营区和帐篷营区 

6.2.2.1 设施和设备 

6.2.2.1.1 每�自�车营位由�车位和��位组�，营位配备遮阳遮雨伞、自�烹饪炉、户�	桌椅

等设备器
的安�处。营位配建一定数量的充电设备。 

6.2.2.1.2 自�车营区应有充�的电源接口，每�营位都同�接入电源。户�使用的插座应清楚标

�电压，具备保��置，避免漏电、�侵、雷击等威胁，并得到定�检查和清洁。使用柔和灯光和节

灯具。 

6.2.2.1.3 ��营区��应��组团。用���的��设备��，无破漏。 

6.2.2.1.4 自�车营区和��营区应配备公共使用的厕所、洗漱池、淋浴�。 

6.2.2.2 服务 

应安��人在��值班保障安全。有��的地 应配备救生员和�上救生设备。 

6.2.3 自行式房车营区和拖挂式房车营区 

6.2.3.1 设施和设备 

6.2.3.1.1 每�营位应备有电线和给��管的接线点，�电线路��!理，不影响"观#$。用��

�的%车内应有充�的空�&游客�置'李和储藏()，应设有至*+,规格的电源插座，照-按照

游客.求/'调节。 

6.2.3.1.2 用���的%车提&�整的给�、��、&电和煤气设施、冷暖空调，配有卫生�，卫生

�采取有#的0滑1施，�有�2机，配有抽�马桶、淋浴喷头、面盆、梳妆镜、3要的盥洗用品、吹

2机等)品，24小�&应冷、热�。窗户配置不透-窗帘4百叶窗设施，所有设备和设施��、5净

并正常使用。 

6.2.3.2 服务 

用���的%车应在每6游客入78前得到清洁并检查，提&冷热9用�，车内备有营地服务指南、

价目:、宾客须知、设备使用说-。 

6.2.4 轻体房屋营区 

6.2.4.1 设施和设备 

6.2.4.1.1 %�内设备齐全，有舒;的床垫、写字台、衣橱及衣架、茶几、座椅4沙<、床头柜、床

头灯等配套=具，有彩色电>机和电话机，有冷暖空调，所有窗户应配置不透-窗帘4百叶窗。 

6.2.4.1.2 客%?自@闭!，有?窥镜、?铃及0盗�置，%�设有至*+,规格的电源插座。 

6.2.4.1.3 配有卫生�，卫生�采取有#的0滑1施。有A�的无-B噪音的�2系统，�有抽�马

桶、梳妆台（配备面盆、梳妆镜和3要的盥洗用品）、淋浴喷头（有单C淋浴�的D以不带淋浴喷头），

配有浴帘，有 110
 

V/220
 

V不�断电源插座、电话副机，配有吹2机。 

6.2.4.1.4 配有厨%和炊具，厨%整洁5净，炊具��并使用正常。 

6.2.4.2 服务 

6.2.4.2.1 客%、卫生�每天全面整理清洁 16，每E4应客人要求更换床单、被单及枕套，客用品

4F耗品补充齐全。 
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6.2.4.2.2 客房内有营地服务指南、价目表、宾客须知、所在地旅游景区（点）介绍和旅游交通图等

资料，备有各设备使用说明，电视画面和音质优良，备有频道指示说明，电话机可以直接拨通或使用预

付费电话卡拨打国际、国内长途电话，并备有电话使用说明和所在地主要电话指南。卫生间 24小时供

应冷、热水。 

6.3 管理和服务设施 

6.3.1 游客中心 

6.3.1.1 设施与设备 

6.3.1.1.1 游客中心位置合理，建筑风格与周边环境相协调，具有当地特色。室内光线充足，通风好，

有足够的空间供游客通行或排队等待。 

6.3.1.1.2 游客中心规模与营地星级和规模相适应，设施齐全。应配备冷暖空调。 

6.3.1.1.3 公众信息资料特色突出，兼顾地方文化特色，品种齐全，内容丰富，文字优美，制作精美，

及时更新，图形符号的设置合理，设计精美，特色突出，应符合 GB/T 10001.1 和 GB/T 10001.2 的规定。 

6.3.1.2 服务 

6.3.1.2.1 服务台有管理人员 24小时在岗值班，接待人员提供接待、问询、结账和留言等服务，咨询

服务人员业务熟练，服务热情，能流利使用普通话。 

6.3.1.2.2 提供营地服务项目宣传品、客房价目表、所在地旅游景区介绍、旅游交通图、报刊及主要

交通工具时刻表，所提供信息应翔实可信，有行李推车，24小时提供行李出入房服务，提供小件行李

存放服务。 

6.3.1.2.3 提供一次性总帐单结帐服务。提供手机支付、信用卡结算等多种支付服务。 

6.3.2 餐饮 

6.3.2.1 设施与设备 

6.3.2.1.1 建筑风格与周边环境相协调。室内布局合理，空间结构良好，游客和服务员行动方便，厨

房位置合理，各功能分区独立分隔。 

6.3.2.1.2 设施规模与营地星级和规模相适应。配备冷暖空调设备。餐具按中外习惯成套配置，无破

损磨痕，光洁、卫生。 

6.3.2.1.3 有足够的冷气设备，有必要的冷藏、冷冻设施，有干货仓库，有专门放置临时垃圾的设施，

厨房具有清洁畅通的排污设施(地槽、抽油烟机和排风口等)。 

6.3.2.1.4 配属轻体房屋、自行式房车和拖挂式房车的厨房应配备冷藏设施、橱柜、工作台、各种厨

具、炊具、垃圾桶等设施。 

6.3.2.1.5 营地提供开放式厨房，有工作台、烧烤用具、厨具、炊具等设施和设备，设施齐全，所有

设备应完好并得到定时清洁。应提供设备租赁服务。 

6.3.2.2 服务 

6.3.2.2.1 餐饮设施清洁度高，对细节的地方应清洁和保洁。 

6.3.2.2.2 厨房保持清洁，无油污和灰尘堆积，排污设施保持畅通，垃圾放置设施应得到封闭。 

6.3.2.2.3 餐饮符合各类食品卫生标准要求，生熟食品及半成食品应分柜置放，定期清理干货仓库中

的过期食品。 

6.3.2.2.4 油烟排放应符合 GB 18483 的要求。 
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6.3.3 购物设施 

6.3.3.1 营地应拥有至少一处商店或购物点，商店和购物点家具整洁，建筑造型、色彩、材质有特色，

与环境协调，空间组织良好，游客和服务员行动方便。 

6.3.3.2 旅游商品种类丰富，具有当地特色，商品排列有序，相关商品归类摆放，标价清楚。 

6.3.3.3 所有购物点和商店应及时清洁并持续保洁。 

6.3.3.4 从业人员着装统一整洁，服务热情。 

6.3.3.5 提供各类户外用品租赁服务，租赁物品种类多，租赁设备完好，使用正常。租赁项目应标价

清楚。 

6.3.4 休闲娱乐设施 

6.3.4.1 室内和室外娱乐休闲活动设施布局合理。儿童游乐场设置在从营位或管理中心能直接看见的

地方。应有与营地规模和星级相符的，供游客进行活动的综合性公共广场。室内运动娱乐设施配备厕所

和更衣室。 

6.3.4.2 各类文化娱乐场所卫生应符合 GB 9664 的要求；餐饮场所卫生应符合 GB 16153 的要求；游泳

场所卫生标准应符合 GB 9667 的要求；所有娱乐休闲设施应维护良好，使用正常。 

6.3.5 智慧旅游设施 

6.3.5.1 建立智慧旅游网上服务平台（包括官方旅游网站、微信、微博、手机旅游 APP 软件等）或旅

游服务线上总入口。 

6.3.5.2 提供游客行前、行中、行后各类线上导览、咨询、导游、导购、导航、在线预订、移动支付、

旅游信息推送、旅游宣传、在线投诉、分享评价等功能。 

6.3.5.3 营地提供免费 Wi-Fi服务，通
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6.4.1.2 公共卫生设施应备有无障碍通道、扶手等设施。 

6.4.1.3 卫生洁具布置合理，为老年人、儿童、残障人士配置专用卫生设施。 

6.4.1.4 生活用水卫生标准应符合 GB 5749 的要求；用水定额应符合 GB/T 50331 的要求。 

6.4.2 公共卫生间 

6.4.2.1 公共卫生间应男女分开、分别标示。 

6.4.2.2 公共卫生间地面应作防滑、防水处理，配备抽风机、卫生纸和手纸架、洗手台、面镜、皂液

机、烘手机、挂衣钩、搁物台等设施和设备。设施应符合 GB/T 18973—2016 中相应等级旅游厕所标准

的要求，保持完好并使用正常，所有卫生间应得到及时清洁并持续保洁。 

6.4.2.3 公共卫生间的厕位数量充足，总量应充分满足游客量的需求。 

6.4.3 公共淋浴间 

6.4.3.1 公共淋浴室应有干湿分区，分开更衣间和淋浴间。淋浴间应相互分隔，配备浴帘，地面经防

滑处理，配备储物柜/架、面镜、电吹风、电源插座、座椅、挂钩等设施设备。 

6.4.3.2 所有淋浴室应得到及时清洁并持续保洁，无污水或灰尘堆积。 

6.4.3.3 公共淋浴室应充分满足旺季日均游客量的需求，有充足的淋浴器，24小时提供热水服务。 

6.4.4 公共盥洗间 

所有盥洗池宜提供冷水和热水。 

6.4.5 公共洗衣间 

6.4.5.1 洗衣间配备洗衣机、烘干机、熨斗、熨衣板、洗衣篮、椅子/凳子、壁架、垃圾桶、挂钩等设

施和设备，并提供设备使用简要说明，所有设施设备应保持完好并可正常使用。 

6.4.5.2 公共洗衣间应及时清洁并持续保洁，地面、天花板、墙壁等处没有明显的灰尘或蜘蛛网。 

6.5 环境保护 

6.5.1 一般性要求 

营地应根据国家环境保护法及营地所在地域、城镇环境保护的要求进行规划设计，设计符合国家的

相关规范、规程、标准的规定。应控制和降低各种污染程度，使其环境质量标准符合国家的相关标准。

地表水水质应符合GB 3838—2002
 

中Ⅲ类及以上水质的要求。 

6.5.2 环境卫生 

6.5.2.1 营地应设有位于下风处且不影响宿营活动的同时又便于清运的垃圾中转站或垃圾收集点。生

活垃圾应分类收集，及时清扫，日产日清。 

6.5.2.2 垃圾箱布局合理，数量应满足游客需要。 

6.5.2.3 使用明确标有生活垃圾分类标志的带盖垃圾箱，垃圾箱造型美观，与环境相协调，坚固耐用，

并能防雨、阻燃。 

6.5.3 污水处理 

6.5.3.1 营地内产生的各类污水不得随意排放。 
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6.5.3.2 污水可直接接入城市市政污水管网，如果营地所处地域无城市市政污水管网，但有接纳污水

的水体，营地应设置小型污水处理装置，经处理的废水应符合 GB 8978排放标准的要求才能排入水体，

污水经化学处理脱水的残渣应外运至堆置场。 

6.5.4 节能 

营地内应充分利用各种清洁能源并推广使用各种节能设备。 

6.6 其他附属设施 

6.6.1 营地交通 

6.6.1.1 外部交通可进入性好，交通设施完善，进出便捷。 

6.6.1.2 营地出入口有良好的空间组织，车辆容易通过，出入口有专人管理。 

6.6.1.3 车行道路面为柏油路面或水泥路面，无凹坑或突起，宽度、转弯半径足够露营车（自行式房

车、拖车）会车行驶，减速丘清晰可见并被明确标识，人行道铺装完好，与周边环境相协调，并按 GB 50763

的规定铺设盲人通道。 

6.6.1.4 有与景观环境相协调的专用停车场，停车场管理完善，布局合理，容量充分满足游客接待量

要求，场地平整坚实、绿化美观，标志规范、醒目、美观。 

6.6.1.5 营地公共交通工具安全、环保，使用清洁能源。 

6.6.2 供电、照明 

6.6.2.1 营地应 24小时供电，在用电高峰期应有充足的供电，应备有发电机以防临时断电，对发电机

有良好的维护。 

6.6.2.2 建筑物和设施的照明设计应满足不同功能区的使用要求，公共区域、服务设施都应有充足的

照明，照明强度应与周边环境和设施相协调。使用环保节能照明，防止灯光污染。各建筑物处设置室外

照明。 

6.6.2.3 所有电器设备和电气插座保持完好，并及时清洁，没有污垢、霉点或灰尘堆积。 

6.6.3 围墙 

围墙应有效遮蔽宿营人员所需的私密空间，围墙装饰体现营地特色和当地特色。入口处应有可供关

闭及上锁的栅门。 

6.6.4 车辆清洗和维护 

营地应配置车辆清洗和维护设施，提供各类车身清洁和维护服务。 

6.7 旅游安全 

6.7.1 营地应认真执行公安、交通运输、市场监督、文化和旅游等有关部门制定和颁布的安全法规，

建立完善的安全保卫制度，工作全面落实。 

6.7.2 消防、防盗、救护等设备齐全、完好、有效。交通、机电、游览、娱乐等设备完好，运行正常，

无安全隐患，游乐设施服务应符合 GB/T 16767 的要求的安全和服务标准。危险地段标志明显，防护设

施齐备、有效、特殊地段有专人看守。 

6.7.3 营地备有预防和处理蚊虫、蛇等野外动物的设备设施。 
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6.7.4 营地应急处理能力强，事故处理及时、妥当，档案记录准确、齐全。营地应建立紧急救援机制，

有急救应急预案，设立医务室和急救室，配备足够的医务总技妥应应营妥力
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7.1.2.4.1 轻体房屋客房面积（不含卫生间和门廊）不小于 20
 

m
2

，卫生间面积宽敞。 

7.1.2.4.2 电视播放频道不少于 16个，画面和音质清晰，备有频道指示说明。有送餐菜单和饮料单并

提供送餐服务。 

7.1.2.4.3 免费提供茶叶、咖啡和矿泉水等，客房内提供适量酒水、小吃和饮料，备有饮用器具和价

目单。 

7.1.3 管理和服务设施 

7.1.3.1 游客中心 

7.1.3.1.1 服务台应有能使用 2种以上外语服务的管理人员，各种服务和指示文字应至少使用中英文

表示。 

7.1.3.1.2 有商务中心，开通互联网信息服务，提供代售邮票，代发信件，代办电传、传真、复印、

国际长途电话等服务。 

7.1.3.2 餐饮 

设施规模与营地星级和规模相适应。室内装修独具特色。餐具按中外习惯成套配置，工艺精致，特

色显著，无破损磨痕，光洁、卫生。 

7.1.3.3 休闲娱乐设施 

整个营区应有不小于3 000 m
2

的综合性集散广场供游客进行活动。营地应根据自身特色设置不少于

十五种休闲娱乐项目，休闲娱乐项目参见附录A。 

7.1.4 公共卫生设施 

7.1.4.1 公共卫生间地面应作防滑、防水处理，配备抽风机、抽水马桶、卫生纸和手纸架、洗手台、

面镜、自动皂液机、烘手机、自动香水散发器、挂衣钩、搁物台等设施和设备。60％以上的公共卫生设

施应符合 GB/T 18973—2016 中 AAA 级厕所标准的要求。 

7.1.4.2 在公共盥洗间，应设置儿童专用池及挂衣钩。 

7.1.5 环境保护 

空气质量应符合GB 3095—2012中的一级标准的要求。声环境质量应符合GB 3096—2008中的一类标

准的要求。 

7.1.6 其他附属设施 

7.1.6.1 外部交通具有一级以上公路或旅游专线公路。 

7.1.6.2 各类停车场和停车位总面积应不小于 5
 

000
 

m
2

，配建一定数量的充电设备。 

7.1.7 营地吸引力和满意度 

7.1.7.1 旅游景观 

五星级汽车旅游营地周边的旅游景观应至少达到以下任何一项要求： 

a) 观赏游憩价值很高； 

b) 同时具有很高历史价值、文化价值、科学价值，或其中一类价值具全国意义； 

c) 有很多珍贵物种，或景观非常奇特，或有国家级资源实体； 

d) 资源实体体量很大，或资源类型多，或资源实体疏密度优良； 
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